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1.1. Kas tai yra

Per daugiau nei kelis deSimtmecius nusisto-
vejus atsakingo verslo ir etikos nuostatams,
lemiantiems sgziningg ir darny verslo vysty-
ma bei plétrg ,Vlantanoje, Sis Etikos kodeksas
atspindi jsipareigojimus Ir principus, kuriais
vadovaujasi visi jmonés darbuotojal, tiekéjai ir
partneriai, jgyvendindami veiklas tiek jmonés
viduje, tiek iSorgje.

T

1.2. Kam jis skirtas

Kasdienéje verslo veikloje vadovaujames
Siuo elgesio kodeksu, kuriame pateikti elgesio
principai ir pateikiamos rekomendacijos kaip
elgtis ir kokius sprendimus priimti. Elgesio ko-
deksas taikomas mums visiems, nuo vadovy
iki kolegy ir partneriams visame pasaulyje.




1.3. Vertybes

Veiklag grindziame savo misija, vizija ir Siomis vertybemis:

Inovatyvumas.

Kasdien esame tobulesni, efektyvesni tech-
nologiniuose ir procesiniuose sprendimuose.

Lyderyste.

Badami iniciatyvus, smalsUs ir ktrybingi
nuolat augame ir skatiname kitus matyti,
girdeti bei kalbéti.

Atsakingumas.

Atsakome uz savo veiklg ir priimtus spren-
dimus. Esame socialial, teisiskali, finansiskai,

ekonomiskai, ekologiskai ir moraliai atsakingi.

Pagarba.

Gerbiame save, Seimg, klientus, kolegas,
visuomene, aplinkg. Priimame kity jausmus,
norus, pasiekimus ir pasirinkimus.

Gyvybingumas.

Mes nuolat pasiruose pokyciams, veikiame
greital, lengvai ir uztikrintai, esame produkty-
vUs ir siekiame rezultato.
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2.1. Darbo salygos

Bendrovés darbuotojai vadovaujasi auks-
Clausiais visuomenéje priimtais profesiniais
ir etikos standartais. Organizacijoje yra uzti-
krinamas orus ir pagarbus elgesys, gerbiama
zmogaus teisé | privatuma.

Tinkama darbo aplinka

Jmoné siekia kiekvienam darbuotojui suda-
ryti saugig ir sveikatai nekenksmingg darbo
aplinka, nuolat jg gerinti investuodama | pro-
duktyvios darbo aplinkos kurima, gerindama
darbo vietos ergonomikg bei atnaujindama
darbo priemones.




Priverstinis
darbas

Jmonéje netoleruojamas priverstinis darbas,
gerbiamos zmogaus teisés, darbo santykiali
yra grindziami asmens laisvo apsisprendimo
principu, néra taikomos fizinés ar psichologi-
nés bausmes.

Vaiky ir jaunimo darbo
salygos

Jmonéje draudziamas vaiky iSnaudojimas
darbe, laikomasi visy Jungtiniy Tauty Vaiko
teisiy konvencijos (1989) reikalavimy ir griez-
tal pasisakoma pries bet kokj vaiky darbg. Vai-
ky darbas netoleruojamas ir tiekéjy, klienty ar
partneriy jmoneése. Pasitvirtinus faktui, kad tie-
kéjas ar partneris naudojo vaiky darbg, visais
atvejais yra informuojamos atitinkamos Vals-
tybés institucijos.

Remiamas legalus jauny darbuotojy jdar-
binimas uztikrinant, kad jie yra jdarbinami
pagal galiojancius jstatymus, jie yra saugomi
nuo bet kokio dalyvavimo ar darbo, kuris, pa-
gal aplinkybes ar darbo pobudj gali pakenkti
sveikatal, saugumui ir moralel. Jauny darbuo-
tojy jdarbinimas vyksta tik pagal Salies, kurioje
jdarbinama, teisés aktus, reglamentuojancius
asmeny iki 18 mety jdarbinima ir jy darbo sa-

lygas.




Tinkamas atlyginimas

Savo darbuotojams jmoné kelia aukstus
profesinius ir etikos reikalavimus, vertina jy
sgzininguma, lojaluma Ir iniciatyvg. Darbuo-
tojams garantuojamas darbo uzmokestis, ati-
tinkantis tarpusavio susitarimg ir galiojancius
teisés aktus.

Asociacijy veikla

Jmonéje gerbiama darbuotojy susijungimo ir
kooperavimosi galimybé bei kolektyvinio savo
interesy atstovavimo ir gynimo teisé. Darbuo-
tojams jokia forma neribojama asociacijy ir
kolektyviy deryby laisvé ir teisé.




Netolerancija alkoholiui
ir narkotikams

Jmoné netoleruoja alkoholio ar kity psichikg
veikian¢iy medziagy vartojimo jmones patal-
pose, teritorijoje ar jmonés administruojamo-
se aikstelése uzsienyje, ir grieztai reaguoja |
neblaivaus ar apsvaigusio darbuotojo pasiro-
dymg darbo vietoje. Jmoné taiko technines bei
organizacines priemones neblaivumo darbo
vietoje prevencijai uztikrinti, rengia prevenci-
nes priemones bei propaguoja sveiko gyveni-
mo buda.

Pagarba

Jmonés darbuotojy santykiai turi buti grin-
dziami tarpusavio pagarba, sgziningumu ir pa-
sitikejimu;

+ Darbuotojai nevarzo vieni kity teisiy, vengia
asmeninio jzeidingjimo, orumo zeminimo,
apkalby, smeizto, reputacijos menkinimo,
neigiamy emocijy demonstravimo;

+ Darbuotojai mandagiai bendrauja su savo
kolegomis ir komandos nariais;

Jmoné netoleruoja kito asmens jzeidingjimo
ar zeminimo.
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2.2. Sveikata ir
saugumas

Jmoné uztikrina darbo procesy saugumag,
nedelsiant reaguoja | darbo aplinkoje atsiran-
dancius sveikatai kenksmingus ar pavojingus
rizikos veiksnius, juos Salina, jrengia kolektyvi-
nés saugos ar iSduoda asmeninés apsaugos
priemones, numato ir jgyvendina prevencines
priemones bei skatina darbuotojy sveikatg ir
gerove propaguojancias iniciatyvas.

i

2.3. Asmeninis
tobulejimas

Palaikomos tobuléjimo galimybes, kurios
vysto ir padeda darbuotojams paversti savo
ambicijas tvariu asmens, komandos ir verslo
vystymu. Jmoné skatina darbuotojy kurybis-
kuma ir iniciatyvumg, investuoja J darbuotojy
profesiniy kompetencijy ugdymg ir asmenin;
tobuléjimg. Palaikomas ir remiamas darbuo-
tojy gretimy profesijy jsigijimas siekiant didin-
ti darbo nasumg. Darbuotojai skatinami kaupti
patirtj ir kelti kvalifikacijg tobulinant klienty ap-
tarnavimo kulturg, dalyvaujant jmonés organi-
zuojamuose mokymuose ar seminaruose bei
teikiamy paslaugy Zzinomumag, gilinant zinias ir
atliekant teikiamy paslaugy bei prekiy analize.

O

u]l
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2.4. Lygios teises / nediskriminavimas

Jmonéje netoleruojama darbuotojy tiesio-
giné ir netiesioginé diskriminacija. Prieka-
biavimas, seksualinis priekabiavimas, diskri-
minavimas jskaitant bet neapsiribojant yra
draudziami del:

* socialinés padeties,

* lyties,

. rasésl * amzliaus,

+ tautybés, « lytinés orientacijos,

« kalbos, * negalios,

. kilmes, + etninés priklausomybes,

* narystés asociacijose,

« religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry

Jmonéje vadovaujamasi lygiy galimybiy poli-
tika ir jos jgyvendinimo tvarka.

O O

—
—
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2.5. Atsakingas jmones turto naudojimas

Jmonéje darbuotojai laikosi nustatytos ma-
terialiniy vertybiy ir dokumenty saugojimo
tvarkos, saugo jmones turtg, efektyviai naudo-
ja Jrenginius, instrumentus, ekonomiskai bei
racionaliai naudoja medziagas, energijg bei
kitus materialinius resursus.

Jmonés darbuotojai saugo jmonés turtg nuo
zalos, nuostoliy ir nusikalstamy veiky, jj nau-
doja tik darbo tikslais ir niekada nedisponuoja-
me jmones turtu siekdami asmeninés naudos,
nebent tais atvejais, kai su vadovybe yra sutar-
bo vietg, palaiko tvarka ir Svarg (prizitri jran-
kius, nelaiko darbo vietoje nereikalingy daikty,
popieriy ir kt.), tausoja jmoneés teritorija.

13
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3.1. Kokybe

Gerai pazindami savo klientus ir iSsiais-
kine jy lukescius jmonés darbuotojai siekia
uztikrinti geriausig paslaugy kokybe. Esame
Jsipareigoje teikti paslaugas, kurios atitinka
ar virSija musy klienty lukescius. Kokybis-
kas vadovavimas, patikimumas, atsakomy-
bé, lankstumas ir tvarumas yra nepaprastai
svarbus klienty lukesciy patenkinimui.

Jmonéje nuolatos ugdoma kokybés kultu-
ra ir visuomet tobulinamos kroviniy vezimo
paslaugos bei jy valdymo sprendimai. Sie-
kiant uztikrinti auksciausig paslaugy kokybe
klientams sitlomi tik tokie sprendimai, kurie
geriausiai atitinka jy poreikius.

3.2. Atsakingas
paslaugy teikimas

Siekiant suteikti kokybiskas paslaugas
darbuotojai prisiima visg atsakomybe uz
veiksmus, sprendimus, zodzius ir pasekmes.
Darbuotojai brangina reputacijg ir skaidru-
ma, logiskai pagrindzia priimtus sprendimus
ir aisSkiai argumentuoja. Profesiné veikla grin-
dziama asmenine atsakomybe uz sprendi-
my ar veiklos rezultaty pasekmes, galimg
naudg ar zalg. Darbuotojai suvokia jmonés
Jsipareigojimus  suinteresuotoms Salims ir
juos atsakingai jgyvendina.

WIW W W W
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3.3. Konkurencija

Jmonés verslas grindziamas sgziningos
konkurencijos principais, neteiséti susitari-
mai su klientais, tiekéjais ar valstybeés ins-
titucijas atstovaujanciais pareigunais yra
draudziami.

Deklaruodami, jog konkurencija skatina
efektyvuma ir naujoves, gerbiame savo kon-
kurentus bei jy veiklg, laikomes konkurenci-
jos jstatymy visose rinkose, kuriose aktyvial
dalyvaujame.

3.4. Verslo partneriai

Jmonés verslo partneriai vadovaujasi auks-
Ciausiais visuomenegje priimtais profesiniais
Ir etikos standartais, laikosi susitarimy ir jsi-
pareigojimy. Jie vertina tokias pat ar pana-
Sias vertybes, domisi inovacijomis, yra savo
srities lyderiai ir profesionalai, vertinantys
kokybe, tvarumo principus ir atsakingg vers-
lg. Jmoné vertina abipuse pagarbg ir visavert]
bendradarbiavima.

Siekdami bati inovacijy lyderiais logistikos
Ir transportavimo srityje prisidedame prie
tinkamuy tiekimo grandinés inovacijy ir prie-
moniy kurimo logistikos ir transportavimo
bendruomengje.

16



3.5. Konfidencialios informacijos bei asmens
duomeny apsauga

Labai svarbu uztikrinti jmoneés konfidencialios informacijos apsauga. Konfidenciali infor-
macija — tai viesai neskelbtina turting, finansiné, techniné informacija, o taip pat duomenys
apie akcininkus, darbuotojus ir klientus. Konfidencialios informacijos sgrasg tvirtina jmonés
vadovas. Darbuotojas privalo Zinoti, kuri informacija yra konfidenciali, o jei abejoja, privalo tai
ISsiaiskinti.

+ Jmonés viduje konfidenciali informacija turi
buti atskleidziama tik tuomet, kai tai yra
butina. Darbuotojui draudziama atskleisti
konfidencialig informacijg kitam asmeniui,
net ir jmonés darbuotojui, iSskyrus gavus
tam leidimag. Darbuotojui taip pat draudzia-
ma atskleisti konfidencialig informacijg
savo Seimos nariams ir draugams.

+ Tais atvejais, kai asmenys, nedirbantys
jmonéje, yra supazindinami su konfidenci-
alia informacija, turi bati uztikrintas toles-
nis Sios informacijos saugumas.

+ Darbuotojai negali naudoti konfidencialios
informacijos neteisétiems tikslams. Jie
taip pat privalo imtis veiksmy, apsaugo-
sianciy konfidencialig informacijg nuo pra-
radimo, vagystés, neteiséto naudojimo ar
pakeitimo.

Darbuotojams, iSeinantiems IS jmoneés,
turi buti primenama dél jy atsakomybeés
ir toliau saugoti bei neviesinti konfidenci-
alios informacijos, kurig suzinojo dirbdami
jmonegje.

+ Jmoneé tikisi, kad nauji darbuotojai, atéje i$

kity jmoniy, nepaviesins pastaryjy konfi-
dencialios informacijos.

+ Jmonéje darbuotojy bei kity fiziniy asme-

ny asmens duomenys tvarkomi grieztai
vadovaujantis asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavi-
mais. Duomeny subjekty asmens duome-
ny rinkimo, tvarkymo ir saugojimo princi-
pus jmonéje detaliau reglamentuoja bei
Siy duomeny tvarkymo tikslus ir priemo-
nes apibrézia jmoneés privatumo politika,
taip pat jmonés darbuotojy asmens duo-
meny saugojimo politika.

+ Siekdama apsaugoti konfidencialig infor-

macijg bei tvarkomy asmens duomeny
saugumg, jmoné yra jdiegusi veiksmingas
technines ir organizacines duomeny sau-
gumo priemonés, kurias nuolat perzitri ir
atnaujina.

17
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4.1. Svetingumas
ir dovanos

Pagrindinis jmones veiklos principas —
skaidrus ir etiSkas verslas. Jmoné grieztai
pasisako pries bet kokiy dovany ir mokejimy
davima ar sitlymg, jei jie néra skirti ar gali
bati suprantami kitaip nel jmonés jvaizdzio
stiprinimas. Dovanos nesidlomos ir neprii-
mamos, jel tai gali paveikti jmonés ar partne-
riy verslo sprendimus.

19



4.2. Aplinkosauga ir atsakingas vartojimas

Tvarumas — geresné ateitis mums vi-
siems. Imames butiny priemoniy, siekdami
skatinti ekologiskesn] savo darbuotojy gy-
venimo bldg — nuo mazesnio energijos Ssu-
vartojimo musy objektuose ir patalpose iki
atlieky bendroveje rusiavimo perdirbimui ir
Salinimui.

Jmonéje rapinamasi aplinkos apsauga ir
laikomasi visy aplinkosauginiy reikalavimy,
taupomi gamtiniai iStekliai, atliekos yra ru-
Siuojamos ir utilizuojamos laikantis atlieky
utilizavimo pagal atlieky rusis reikalavimy.
Jmoneé siekia ugdyti kiekvieno jmones dar-
buotojo atsakomybe ir supratima, kad aplin-
kos apsauga bei gamtiniy istekliy tausojimas
yra ne tik bendra jmoneés, bet ir kiekvieno as-
meniné pareiga.

Siekiama mazinti daromg zalingg poveikj
aplinkai transporto priemoneés yra nuolat at-
naujinamos arba keiCiamos ] maziau tarsaus
kuro transporto priemones (LNG, CNG), o jy
techninés savybés prisideda prie aplinkos
tarSos mazinimo. Naudodamiesi traukiniy ir
kelty pervezimo paslauga siekiama mazinti
ISmetamo CO2 kiekj. Jmoné domisi ir savo
veikloje pritaiko technologijas, darancias
maziausig zalingg poveikj aplinkai, siekia-
ma tarSos prevencijos ir nuolatinio aplin-
kos buklés gerinimo. Jmoné dalyvauja naujy
technologijy vystymosi programose ir siekia
pirmoji diegti ekologiskas priemones savo
veikloje.

20



4_3. Atsakinga jstatymais pagrjsta veikla

Jmoneé jsipareigoja laikytis visy jstatymuy ir
kity teisés akty, jskaitant, bet neapsiribojant:
antikorupciniais, socialinio atsakingumo,
Zzmogaus teisiy ir laisviy, vaiky teisiy gynimo
reikalavimy. Finansine apskaita vykdoma lai-
kantis visy buhalterinés apskaitos tvarkymo
reikalavimy.

Bendraujant su jvairiomis  suinteresuo-
tomis Salimis jsipareigojama veikti etis-
kai, sgziningai ir atsakingai. Situacijose, kali
Sis kodeksas nenustato atitinkamy elgesio
normy ir principy, priimami sprendimai turi
atitikti visuomeneéje priimtinus auksciausius
patikimumo, sgziningumo ir skaidrumo stan-
dartus.

38
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4.4. Sazininga Ir skaidri komunikacija

Jmoneé yra jsipareigojusi sgziningai, profe-
sionalial ir teisétai bendrauti su verslo par-
tneriais, visuomene, zZiniasklaida bei kitomis
suinteresuotomis Salimis. Komunikuojant
laikomasi auksciausio lygio etikos, objekty-
vumo ir skaidrumo standarty.

Siekiant uztikrinti profesionalig, nuoseklig,
Jjstatymus atitinkancia ir sgziningg komuni-
kacijg su ziniasklaida ir kitomis suinteresuo-
tomis Salimis, oficialiai skiriame atstovus,
kurie vieSai bendrauja Jmonés vardu.

Siekiant uztikrinti, kad teikiama informaci-
ja prisidéty prie jmonés reputacijos ir rysiy
su suinteresuotosiomis Salimis stiprinimo,
uz vieSg komunikacijg atsakingy darbuotojy
komunikacija remiasi Siomis esminémis tai-
syklemis:

* Su ziniasklaida bendraujama proaktyviai
ir ] jos uzklausas atsakoma operatyviai.

« Teikiama informacija turi buti iSsami,
tiksli, korektiska ir objektyvi.

« Bendravimo tonas yra pagarbus, parem-
tas bendry interesy identifikavimu.

Elgiamasi ir kalbama taip, kad propaguo-
jant jmonés vertybes buty demonstruoja-
ma patikimos partnerés ir jkvepiancio bei
atsakingo darbdavio pozicija, pasitikejimas
jmonés prekés zenklu nuolat augty. Klientai
ir kiti suinteresuoti subjektai visuomet infor-
muojami apie plétrg ir aktualias naujienas,
dalijamasi geriausia praktika ir atsiliepimais
visoje organizacijoje.

Jmoneés atstovai atskleidzia visg informaci-
ja, kurig privalo atskleisti pagal teisés aktus ir
kitus jmonei taikomus reikalavimus, iSskyrus
konfidencialig informacijg. Pries vieSinant vi-
suomet jsitikinama, kad informacija yra tiksli
ir neklaidinanti.

22



4.5. Politinis
neutralumas

Jmoné yra politiskai neutrali, neremia jokiy
politiniy partijy, politiniy organizacijy ar po-
litiky, siekiama uztikrinti, kad skirta parama
nebdty naudojama politinems partijoms ar
politinems kampanijoms finansuoti bei po-
litiniy kampanijy dalyviy politiniy kampanijy
laikotarpiu atsiradusiems ar su politinemis
kampanijomis susijusiems skolos jsiparei-
gojimams padengti.

Jmoné gerbia asmeninj darbuotojy gyveni-
ma, taCiau siekia zinoti apie visus atvejus, kali
darbuotojo asmeniniai interesai gali susikirs-
ti su profesine atsakomybe, todél darbuoto-
jas visais atvejais informuoja savo vadovus
dél ketinimo dalyvauti bet kokioje politingje
veikloje.

4.6. Bendruomeniy
palaikymas ir
jsitraukimas

Jmoné remia visuomenei naudingus so-
cialinius, sveikatos, mokslo ir sporto sriciy
projektus, kurie atitinka jmonés ilgalaikius
strateginius tikslus ir kurie dera su jos ver-
tybémis. Jmoné vertina investicijas | ben-
druomenes kaip svarby veiksnj, padedant;
jdarbinti, iSlaikyti, jtraukti savo zmones, au-
ginti jy bendruomene, todel skatina jy veiklg,
atitinkancig ir papildancig strategija, vizijg ir
pagrindines vertybes, prisideda prie sekmin-
go bendruomeniy, kuriy aplinkoje vykdoma
veikla, plétros.
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Esame jsipareigoje veikti sagziningai ir lal-
kydamiesi auksty etikos standarty. Atsto-
vaudamos jmone visos suinteresuotos salys
vadovaujasi Jmoneés vizija bei vertybémis. Vi-
zija Jkvepia buti logistikos inovacijy lyderiais,
patikimais, auksciausios kokybeés ir unikalias
klientui paslaugas teikianciu partneriu. Musy
vertybés nustato, kas mes esame, kuo mes
tikime ir kaip elgiameés, todel kiekvienam s
jmonés darbuotojy svarbu visa tai suprasti,
atitinkamai elgtis, buti atsakingiems ir kas-
dieniame darbe vadovautis Siais principais
bei pagrindinémis vertybémis.

Kasdieniame darbo procese susidurus su
sudétingomis ar dviprasmiskomis situacijo-
mis, kilus bent menkiausiai abejonei dél elge-
sio ar sprendimy, darbuotojai gali pasitikrinti,
ar jy veiksmai ir sprendimai atitinka jmonés
elgesio kodeksg, atsakydami j klausimus:

« Ar tai atitinka sj elgesio kodeksg?

 Ar tai atitinka musy vertybes, kuriomis
remiames priimdami sprendimus?

* Ar tai etiska?

* Ar tai legalu?

« Ar tai teigiamai atsilieps jmonés prekés
zenklui?

* Ar esu pasirenges viesai atsakyti uz savo
elgesj?

Jel nors vienas atsakymas yra neigiamas,
silloma dar kartg apsvarstyti numatytus
veiksmus ir kilus abejonéms rekomenduoja-
ma teirautis vadovo patarimo.

Kodeksas yra vieSai prieinamas ir publi-
kuojamas svetainéje www.vlantana.lt
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